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Objetivo

• Objetivo y funcionalidades

• El proceso paso a paso

• Contacto



Objetivo y funcionalidades

• Desde el Portal Notarial del Ciudadano podrás:

• Contratar servicios electrónicos con cualquier notario y solicitar hora
para consultas.

• Realizar el seguimiento y ver la evolución de los servicios contratados.

• Consultar las copias simples/autorizadas que han sido requeridas al
notario para su publicación

• Consultar las notificaciones recibidas por parte de la notaría

• Modificar tus datos de perfil de usuario (email, teléfono, dirección, etc…)
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¿Cómo realizo el proceso?

1. Accede al Portal Notarial del Ciudadano

2. Regístrate

3. Verifica tu teléfono móvil

4. Verifica tu email

5. Accede al Portal Notarial del Ciudadano
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Accede al Portal Notarial del Ciudadano

• Puedes acceder al Portal Notarial del Ciudadano en :

https://www.portalnotarial.es

• Puedes acceder con tu PC, Mac, teléfono móvil Android o iOS y tu tableta.

• Las 24h del día.

• Desde cualquier lugar.
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Accede al Portal Notarial del Ciudadano

Accede a www.portalnotarial.es

Haz clic en el botón “Regístrate‘’ para iniciar el proceso de registro.
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¿Cómo realizo el proceso?

1. Accede al Portal Notarial del Ciudadano

2. Regístrate

3. Verifica tu teléfono móvil

4. Verifica tu email
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Regístrate

Completa el formulario de registro con todos tus datos y haz clic en el botón

“Regístrate” al final de este.
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¿Cómo realizo el proceso?

1. Accede al Portal Notarial del Ciudadano

2. Regístrate

3. Verifica tu teléfono móvil

4. Verifica tu email

10



Confirmación Datos – Verificar tu móvil

Cuando accedas por primera vez a tu cuenta visualizarás la siguiente pantalla

para verificar tu móvil.

La pulsación en el check de “No soy un robot” y superar el reCAPTCHA, permitirá

que se active la acción de “Enviar código de seguridad”
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Confirmación Datos – Verificar tu móvil

Si fuese necesario modificar el teléfono móvil introducido, a través del lápiz del

campo “Teléfono móvil”, se permite guardar y enviar un nuevo código de

seguridad al nuevo móvil informado, para ello se deberá superar el reCAPTCHA,
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Confirmación Datos – Verificar tu móvil

Si el código se ha enviado correctamente se recibe en la pantalla un check en

verde informando: “Código enviado correctamente”.
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Confirmación Datos – Verificar tu móvil

Si por lo contario se detecta algún problema en el envío del código se informa

mediante un mensaje advirtiendo: “El código de confirmación informado no

coincide con el enviado, por favor introdúcelo de nuevo o solicita que te lo

enviemos de nuevo”.
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Confirmación Datos – Verificar tu móvil

Tras recibir el código de seguridad en el móvil informado, deberás introducir el

código en el correspondiente campo y volver a superar el reCAPTCHA, pulsando

el check “No soy un robot”.
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Registro completado

Si se ha verificado el número correctamente, y quedase pendiente verificar el

correo electrónico se te informará para inicies el proceso de verificar el correo

electrónico.
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¿Cómo realizo el proceso?

1. Accede al Portal Notarial del Ciudadano

2. Regístrate

3. Verifica tu teléfono móvil

4. Verifica tu email
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Confirmación datos – Verificar correo electrónico

Habrás recibido un mail con un enlace para confirmar el mismo. Haz clic en el

botón “Verificar dirección de correo”.
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Confirmación datos – Verificar correo electrónico

Para confirmar el email se deberá superar el reCAPTCHA y pulsar en “Guardar y

enviar verificación”. Se permite modificar el mail introducido, mediante el lápiz

del campo de “Correo electrónico”. Para guardar el nuevo mail, se deberá superar

el reCAPTCHA y accionar “Guardar y enviar verificación”.

20



Accede al Portal Notarial del Ciudadano

¡Has finalizado el proceso!

Ya puedes acceder con tu NIF y tu contraseña
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Contacta con nosotros

Para cualquier duda, puedes ponerte en contacto con el centro de atención al

usuario de Centro Tecnológico del Notariado a través de la dirección de correo

electrónico portalnotarial@notariado.org.
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